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Plan 0perativo OC-2023 - 1er Trimestre

Nivel de Cumplimiento por Departamento, Unidades o Area
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Plan Operativo D 0 S 

Mo ls » ento por Departamento O 

B Y ella $ 

TER TO 
ción para la Prevención de los Desastres en América Central y | 4 ol 75% es lake A A ia = na E 

Comisión Nacional de Emergencias dd a UN ) e. o 5 1 
Coordinación para el análisis, promoción y s y seguimiente to de políticas públicas sobre Gestión de Riesgos 1 i , o. 1 o 0 

Servicio de Creación y Fortalecimiento de Comité PMR (establecidos y funcionales) : : o 0.1 
Capacitados los miembros del comité de PMR en elabo ación de Planes de GIRD. o o 1 

Planes de GIRD provinciales/municipales - : ] o 0 1 

Capacitados los miembros del comité de PMR en elaboración de Planes de GIRD .— o .— : o 0 o 1 

Planes Gestión de Riesgos o o 1 

Sub-Dirección dE g E a 67% 
Certificaciones de No Objeción de Estaciones de Combustibl les (Gasolina, Gasoil, Gas Natural y GLP). o 1 0 

Área de Libre Acceso a la Información US 4 o 1 

Fortalecimiento de la Oficina de Libre As Acceso ala información _ 0 10 

Gestión de Información Pública. 1 0: 0 

laboración de Informes Estadísticos, : 1 o 0 

“Actualización de Información Pública a través de los Portales Web. 1 o 0 

Seguimiento a los avances de la Comisión de Ética Pública (CEP) A. 1 o 0 

Departamento de planificación y Desarrollo á h a o 4 0 

Elaboración y seguimiento de POA: y de la Memoria i : o 1 0 

imparti irTallerde Planificación Estratégica para la Administración Pública o 1 0 77% 

Creación de nuevas áreas técnicas elevar ección (Departamentos: Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes , o o 1 

Formulación, programación, ejecución y supervisión del presupuesto según normativa DIGEPRES : > o 1 0 

Comité de calidad IZ o 2 0 

i estión de la Calidad y Senicios | : A : o 1 0 62% 

Gestión de Desarrollo o o ) o i 0 1 0 

Unidad de Igual de Genero a A Ls a ts 20 

' Personas capacitadas en e el contexto de genero desastres ¡ ¡ a 1 0 85% 

Institucionalizado el Comité de Transversalización de Género de la Defensa Civil 1 0 0 

lnstitucionalizado el Equipo Consultivo de Protección, Género y Edad de la CNE 0 1.0 

Departamento de Comunicaciones 1 O 
Plan de comunicación intema. o 1 0 

Comunicación/ avisos oficiales a través de medios de comunicación o 1.0 

Fortalecemiento de la presencia de la Defensa Civil en medios digitales (Facebook Instagram, Twitter y Youtube) o el 1 

Creación de nuevas áreas técnicas (Divisiones: Prensa, Medios Soc jales y Marketing Digital, Eventos y Protocolo) 0 1 0 

1    
   

: Rehabilitación de la infraestructura física Y equipa ento de oficina de comunicaciones 

Par icipa ar/ celebraractividades ES de socialización y encuentros con los medios de comunicación - 

Realizar capacitación de Gestión de Riesgo y ( Comunicación 

Campaña de difusión/sensibilización y charl as comunitarias sobre Marco legal y y gestión de riesgo. 

Presencia de la Delensa Civil en Dsienis Medios de Comunicación con lemas sobre E Prevengión 

  

  

      
  

    
       

      Representación y elaboración de acuerdos Instituciónales y académicas con centros de excelencia 

Suscripción de contratos de servicios personal inaividual, obras y concepciones, bienes y servicios, 

'Análisis, opiniones y supervisión de textos jurídicos 

Reclamos, litigios y trámites de documentos 

Desarrollo de [programma de modelo de gestión peniten Ii aria de la Procuraduría General de la República .— 

Indemnización por accidente o muerte de voluntario o 

Creación de nuevas áreas técnicas (Divisiones: Litigios y Elavoración de Do 

Departamento de Recursos Humanos a 
Act tualzación de la Estructura Organizacional. T 
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“Diseño y Elaboración del Plan Estratégico del SINI2020/2030 

Implementación delP Plan de Fortal ecimiento del Sistema Integrado Nacional de Información (SIND 

Desarrollo de un Geo portal Web para la visualiza ción y gestión de mapas: de riesgos. 

Implementar Modelo de Sistematización de La información Geoespacial — 

Puesta enfuncionamiento de Nodos Alimentadores 
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uela Nac¡onalde Ge n del R¡esgo (ESNAGERü
AcuerdGde infercárüio.vc@peBciintécnhaggXrslsecte(dehAcaderriapsr¡h¡(pbnDntacóndg,
Serybbde Capac¡tac-pnesen : Geúión Reactiva. Corectirra v Pos[trl¡ta
lnsfituto lücbnalde GFID
Fortabch¡ento de lascaoacilads de losvolunlarios d6 la DC

cont¡nuarActua¡Aación de¡ Pml de insructoHde h ESiIAGER
Fortalecir¡ento de !a platafom E leáminq

Ftecer6frcaciin de Nomtiva E1:2O22 Fledessscíábs
Certiñcaciin de la NomtivaA5:2019 Sevic¡os
Ceñifrcacón de la Norctiva 82:2Ofl Seryick s
Renovacón de 70 v nueva adoubiclin de L¡ceflpiaF M¡cmsoff Otrtce 365 ErchanoÉ o-n[nq

Renovac ón de 35 y adqu¡§c tln de nuevas Licenc iss Mic rMft Offce 385 EElw Estándar
Renovacón de fOO LicenciasAntiv¡rusBidefenderGEvitv Zoné
Renavaciin de LiGen6As t \6b Hod¡nü (Portel lnst¡tuÉ-bE¿ll

Readtruacón de trfiaastructuE de red

lrpbrentacón de iibdeb de *guddad dEil.al
ConfeEncESde 6alidad
Ivk btrbrk s de oñcina

GadkJn v conhol de omcepsadmhistrativos
Gqdión v conbolde ppcffisde comEs
Ga*os ad rin Ldm{i'vos ooepc ic¡nales

Gados adr¡n islÉtivos opeEcionalas
Admin¡strat¡va

h¡eio¡a de Ll Sección de Activo Füo

Transportación
l-¡iabi¡itácó¡ Área pa€ la ¡ndalacón de Talbrde re€áflEa paB b Rehabilitaclin y mntenir*)nto de fbta de

Seryicios Generales
Á,,leiora de lntÉesLactura Edilic-ú Sede Central
t!!antenidento lnlraestructuÉ Sede CentE!
Cónstruccón áreá de paruuco

Departamento de operac iones
Lbtadoslas @qiafies.ie eauioos. hemrÉntas e infne$ructuB DaB h Esuesta ante ante erercencia
lnventaÉdos bs desstres s¡sleffiátrcare¡ te
ln Íon É dct nivcr de efÉ rr rc É de La l;gca o re rlc; ¡.-!
PlaoilEarv eiecutarOremtiuos Apoyo a ¡nstituc¡ooesArigas
P¡oqÉm continuo 3e biosauñ'iad slud v ar¡geoc¡a l¡umnitafia enfocada a b Esouesia
Se.l[b de olaniltcacoo v eécucón de sn]ulacósv sirulacbnes
EsiableciCa lls Uo¡dades ¡.tacb¡abs de Re$!esta lnred¡atas IUNDRI)

Creac ¡ón de nuevasáreas técnicas (Diy¡silnes: Cáptációfl v Reqisúp y Atenc¡ón al Volunüadt I
omun¡cacioAes

Red de comñ€acóo ODeÉtpa V funciofral
la de S¡tuación

FomLlaciándeEsfÉteoaadefuncbnaraeñtoopé¡¡Lvo.iesoncentEdo deladefensc¡v¡len todosssárblos
D¡v¡s¡ón de Albergues

Capác itac ¡¿\n a AdrinistÉdoresde_ee0-&A§!SEC!rySq
Evalüacón v reqso de albergues( klentif¿acón v seleccón de nu€vGabeEues mE ¡ncfuiren
Dlatafolm virtual)

Div¡s¡ór de vo lu nta rios
Elabo€cón e irpb.rentacpo de un DrooBro nac¡onalde desrcüode voluntalbdo DaE h fqspuesla a

Unidad Canina
SequiñÉftto v lvfofl¡toreo de las ún;dades caliñ;¡s lK9\

Departamento Med ico
i)Éacbn de !á CPñd.: L1 I)eicilsa Cüi¡

de Gest¡ón de Riesqo
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Lic. Cristian Fernanda Liriano V
Resporcable de Acceso a la información

Lic. RamonaAl ia García Vargas
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Escuela Nacional de Gestión del Riesgo (ESNAGER'!) 

Acuerdos de intercambio, y cooperación técnica con el sector de la Academia para la implementación de 

Servicio de Capacitaciones en : Gestión Reactiva, Corectiva y Prospectiva 

Instituto Nacionalde Gl 

Fortalecimiento de las capacidades de los voluntarios de la DC 

Continuar Actualización del Pool de instructores de la ESNAGERI 

Fortalecimiento de la plataforma E. leaming 

Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) 

Recertific ación de Nomutiva E1:2022 Redes Sociales 

Certificación de la Normativa A5:2019 Sewicios 

Certificación de la N Ei 2017 Sewicios 

Renovación de 70 y nueva adquisición de Licencias Microsoft Office 365 Exchange Online 

Renovación de 35 y adquisición de nuevas Licencias Microsoft 5 resa Estánd: 

Renovación de 100 Licencias Antivirus Bitdefender Gravity Zone 

Renovación de Licencias Web Hosting Portal Institucional 

Readecuación de Infraestructura de red 

Implementación de Modelo de seguridad digital 

Conferencias de calidad 

Mobiliaños de oficina 

Departamento Financiero 

Gestión y controi de procesos administrativos 

Gestión y control de procesos de compras 

Gastos administrativos operacionales 

Gastos administrativos operacionales 

Area Administrativa 

Mejora de la Sección de Activo Fijo 

Transportación 

  

Servicios Generales 

Mejora de infraestructura Edificio Sede Central 

Mantenimiento infraestructura Sede Central 

Construcción área de parqueo 

Departamento de Operaciones 

Dotados las regiones de equipos, herramientas e infraestructu. nte ante e: e: 

Inventanados los istemática. te 

Informe del nivel de eficiencia de la listeza operacional 

Planificar y ek cufaro! fivo: A 'OyO. Insfituci nes 

  

Servicio de planificación y ejecución de simulacros Y simulaciones 

Estable ida las Unidades Nac jonales de Eespuesta inmediatas (UNDI RD 

  

Radiocomunicaciones 
Red de comunicación Operativa y funcional 

Sala de Situación 

  

División de Albergues 

Capacitación a Administradores de Centros Colectivos 

Evaluación y registro de alberques (Identificación lección de nuevos 1 ren 

plataforma virtual) 

División de voluntarios 
Elaboración e implementación de un programa nacional de desarrollo de voluntanado para la respuesta a 

Unidad Canina 
Sequimiento y Monitoreo de las unidades caninas (K9) 

Departamento Medico 

Creacion de la CPN de ta Defensa Civil 

División de Gestión de Riesgo 

Implementación rama de Gestión de Riesgos institucional 

META DEL TRIMESTRE 

  

Menor de 59% Mi yisaeso% 

Entre 60% y 79% No metas trim 

lg! Cumplimiento z Faltante 
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NIVEL DE AVANCE SEMESTRAL 

    

  

UL. Soanalbiról 
Lic. Cristian Fernanda Liriano Valera 

Responsable de Acceso a la Información 

Defensa Civil 

Ra 
  

Lic. Juan Cesario Salas Rosario 

Presidente del Consejo y Director Ejecutivo 

Defensa Civil 

Lic. Ramona Altagracia Garcia Vargas 

Asesora del Dept. Planificacion y ASE Ss 

Defensa Civil 
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